Caso práctico 4 · Memory y Styles
Configurar Memoria con el perfil de un asesor de tasación de Oro Express, y crear dos estilos distintos para ver las diferencias en la respuesta de Claude según el contexto. +
Paso 1 · Pregunta inicial · ANTES
Abre un chat nuevo en claude.ai sin Memoria activa ni Style aplicado. Pega esta pregunta:
Tengo un collar de oro de mi madre que falleció el año pasado y estaba pensando en venderlo. ¿Cómo es el proceso de tasación y qué puedo esperar?
La respuesta será larga, con headers, posiblemente con emojis o frases tipo "¡Claro! ¡Lamento tu pérdida!". Por defecto Claude responde así. 
Paso 2 · Configurar Memoria
Ruta exacta: Ajustes › Capacidades › Memoria.
1. Activar el interruptor de Memoria.
1. Copiar el contenido completo de perfil-memory.txt.
1. Pegar en el editor de memoria de Claude.
1. Guardar.
Paso 3 · Crear el primer Style: "Asesor · cliente"
Ruta exacta: desde un chat nuevo, pulsar el botón + junto a la caja de mensaje › Usar estilo › Crear y editar estilos › Crear estilo.
1. Nombre del estilo: Asesor · cliente
1. Descripción breve: Cuando el asesor habla con un cliente final que no es del sector.
1. Pegar el contenido completo de style-asesor-cliente.txt en el campo de instrucciones del estilo.
1. Guardar.
Paso 4 · Crear el segundo Style: "Asesor · interno"
Mismo procedimiento que el paso 3.
1. Nombre: Asesor · interno
1. Descripción: Para documentación de tasaciones, notas para el equipo de tienda y comunicaciones internas con dirección.
1. Pegar el contenido de style-asesor-interno.txt.
1. Guardar.
Paso 5 · Aplicar "Asesor · cliente" y comprobar el DESPUÉS
1. En la caja de mensaje, pulsar el botón + y seleccionar el Style "Asesor · cliente".
1. Abrir un chat nuevo.
1. Repetir la pregunta del paso 1 sobre el collar de la madre.
Paso 6 · Cambiar a "Asesor · interno" para mostrar el contraste
1. Cambiar el Style activo de "Asesor · cliente" a "Asesor · interno".
1. Chat nuevo. Pegar esta pregunta:
Acabo de tasar un Submariner Rolex que llegó a la tienda de Bilbao Casco Viejo. La cliente no tiene papeles, lo heredó hace quince años. La referencia no se puede confirmar con seguridad con las fotos que me han pasado. Genera la nota interna para documentar la tasación.
La respuesta debe ser técnica, estructurada con los cinco bloques fijos (identificación, examen técnico, rango, recomendación, notas para el equipo). Cero paternalismo. Términos técnicos sin explicar. Mismo asesor, otro contexto, otra forma de comunicar.
En qué fijaros del resultado
1. Antes de configurar: respuesta larga, formal, con muchas secciones y "¡Lamento tu pérdida!".
1. Después de Memoria + Style cliente: respuesta directa, cercana sin paternalismo, explica el proceso, no da precio sin ver la pieza.
1. Style interno: misma personalidad pero formato técnico estructurado para destinatarios profesionales.
1. Sin repetir contexto: Claude recuerda que es asesor con quince años de oficio en cada chat nuevo.
1. [bookmark: _GoBack]Red flag: si tras configurar todo Claude sigue contestando como antes, revisa que Memoria esté activada y que el Style esté aplicado en ese chat concreto. Los Styles se aplican por chat, no globalmente.
