Auditorías de referencia · ya procesadas
Auditoría 1 · Tienda Madrid Centro · 14 de marzo de 2026
Realizada por: responsable de zona Madrid-Norte
Contenido recibido del responsable de zona
1. Limpieza de escaparate: correcto.
1. [bookmark: _GoBack]Stock de campaña primavera: parcial. Falta el surtido de bolsos pequeños, sección dama.
1. Personal: dos personas en sala, una en caja. Correcto para el tramo horario.
1. Mostradores: ordenados, sin polvo.
1. Sistema TPV: funcionando, pero el tique imprime el logo borroso. La tienda no había avisado.
1. Iluminación: bombilla fundida en el escaparate izquierdo.
1. Otros: el espejo grande del probador 2 está flojo. Riesgo de caída.
Desviaciones detectadas
1. Stock incompleto (sección dama, bolsos pequeños).
1. Tique con logo borroso (no comunicado).
1. Bombilla fundida en escaparate izquierdo.
1. Espejo flojo en probador 2 (urgente, riesgo).
Email de respuesta enviado
Asunto: Auditoría 14-mar · Madrid Centro · acciones a ejecutar
Buenos días,
Hemos recibido tu auditoría del 14 de marzo. Cuatro puntos a resolver:
1. Urgente · seguridad: fijar el espejo grande del probador 2. Si no se puede esa misma semana, cerrar el probador hasta arreglo.
2. Esta semana: reposición del surtido de bolsos pequeños sección dama. La central envía pedido el lunes.
3. Esta semana: parte de mantenimiento al servicio técnico del TPV por el logo borroso. La tienda debió comunicarlo, recordatorio para el próximo briefing.
4. Esta semana: cambiar la bombilla del escaparate izquierdo. Material disponible en almacén.
Gracias por el detalle del informe. Confirma cuando los puntos 1 y 2 estén resueltos.
Un saludo.
Auditoría 2 · Tienda Sevilla Triana · 18 de marzo de 2026
Realizada por: responsable de zona Andalucía
Contenido recibido del responsable de zona
1. Limpieza general: correcto.
1. Stock primavera: completo.
1. Personal: tres personas en sala. Correcto.
1. Caja: discrepancia detectada en el arqueo del viernes 13. Diferencia de 87 euros menos.
1. Vitrina principal: ordenada.
1. Probadores: cortinas con rotura visible en uno de los tres.
1. Sistema TPV: funcionando correctamente.
1. Iluminación: correcta.
1. Otros: el equipo me comentó que el aire acondicionado hace ruido desde hace dos semanas. No habían abierto parte.
Desviaciones detectadas
1. Diferencia de caja del 13-mar (–87 €).
1. Cortina de probador rota.
1. Aire acondicionado con ruido (no comunicado, dos semanas).
Email de respuesta enviado
Asunto: Auditoría 18-mar · Sevilla Triana · acciones a ejecutar
Buenos días,
Hemos recibido tu auditoría del 18 de marzo. Tres puntos a resolver:
1. Esta semana: revisión del cuadre de caja del 13 de marzo. La diferencia de 87 € hay que rastrearla con el responsable de tienda. Si no aparece, partir el importe entre la caja del día y gestionar como descuadre.
2. Esta semana: encargar tres cortinas de probador. Sustituir la rota y dejar dos de repuesto.
3. Esta semana: parte al servicio técnico del aire acondicionado. Dos semanas sin abrir parte es demasiado, recordatorio para el próximo briefing.
Gracias por el detalle. Confirma cuando el punto 1 esté cerrado.
Un saludo.
Auditoría 3 · Tienda Bilbao Casco Viejo · 22 de marzo de 2026
Realizada por: responsable de zona Norte
Contenido recibido del responsable de zona
1. Limpieza: correcto.
1. Stock primavera: completo, bien rotado.
1. Personal: dos personas, correcto.
1. Caja: cuadres OK.
1. Probadores: correctos.
1. Sistema TPV: funcionando.
1. Iluminación: correcta.
1. Otros: la tienda solicita renovar el escaparate, el actual lleva desde febrero. Argumentan caída del 12% en visitas vs misma semana del año pasado.
Desviaciones detectadas
Ninguna desviación operativa. Sí una petición de la tienda (renovación de escaparate).
Email de respuesta enviado
Asunto: Auditoría 22-mar · Bilbao Casco Viejo · todo correcto
Buenos días,
Hemos recibido tu auditoría del 22 de marzo. Todo en orden.
Sobre la petición de renovación de escaparate: lo elevo al departamento de visual merchandising. Si confirman cambio, lo gestionamos para la semana del 13 de abril. Te aviso en cuanto tenga respuesta.
Gracias por el trabajo. Buen mes.
Un saludo.
Notas para la Skill
1. Estructura fija del email: saludo · resumen del número de puntos · lista numerada con prioridad y plazo · cierre.
1. Tono profesional, cercano. Sin formalismos vacíos.
1. Cuando hay puntos urgentes de seguridad: ponerlos siempre los primeros y marcarlos como urgentes.
1. Cuando la tienda no avisó de una incidencia: incluir recordatorio para el próximo briefing.
1. Si no hay desviaciones: email breve, agradecer, atender peticiones pendientes si las hay.
